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Hibás teljesítésből eredő szavatossági kötelezettség 
 

1.  Kellékszavatossági igénye alapján a Vevő választása szerint  

a) tekintettel arra, hogy a Webáruházban forgalmazott áruk javítását Szolgáltató a speciális 

terméktulajdonságokra figyelemmel vállalni nem tudja, kicserélést igényelhet, vagy  

b) a vételár arányos leszállítását kérheti, vagy  

c) a szerződéstől elállhat, ha a Szolgáltató a kicserélést nem vállalta, annak nem tud eleget tenni, vagy ha a 

Vevő kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt.  

Jelentéktelen hiba miatti elállásnak nincs helye. A hiba jelentéktelenségének bizonyítása a Szolgáltatót terheli. 

Szolgáltató a hibás termék kicserélését a hibás termék részére történő visszaküldését követő 15 napon belül köteles 

elvégezni. 

 

2. A Vevő választott kellékszavatossági jogáról másikra térhet át, azonban az áttéréssel okozott költséget köteles a 

Szolgáltatónak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a Szolgáltató adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt.  

 

3. A Vevő a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a Szolgáltatóval írásban közölni a Szolgáltató 1.5. 

pontban meghatározott elérhetőségein. Szolgáltató írásbeli közlésnek tekinti a postai úton a 4028 Debrecen, Kassai 

u. 129. szám alatti levelezés címére megküldött levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy info@traktorfek.hu e-

mail címére megküldött elektronikus levelet. Vevő a hiba közlését az írásos megkereséssel egyidejűleg telefonon is 

megteheti a Szolgáltató 1.5. pontban rögzített telefonszámán.  

Ha a Vevő a Ptk. szerinti Fogyasztónak minősül, úgy a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát 

késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a Vevő a felelős. Közlés dátumának 

postai úton történő értesítés során a levél feladásának napja, elektronikus úton történő értesítés során az 

elektronikus levél Szolgáltató általi érkeztetésének napja minősül. Szolgáltató az elektronikus úton közölt hibajelzést 

legkésőbb 48 órán belül visszaigazolja, a feladó e-mail címére megküldött válaszlevélben. Vevő a hibás terméket a 

jelzés postára adásával vagy e-mail útján történő elküldésével egyidejűleg köteles visszaküldeni – megfelelő 

csomagolással ellátva – Szolgáltató részére. A Vevő a kellékszavatossági igény érvényesítése körében a visszaküldés 

költségeit köteles megelőlegezni, azonban annak megtérítését kérheti a Szolgáltatótól.  

Szolgáltató portósan vagy utánvéttel feladott csomagot technikai okokból fogadni nem tud. Vevő a visszaküldés során 

köteles a terméket olyan mértékben és módon csomagolni, hogy abban újabb (további) károsodások a szállítás során 

ne keletkezzenek.  

 

4.  A Vevő kellékszavatossági igénye a teljesítés időpontjától (azaz a termék Vevő által történt átvételének időpontjától) 

számított 1 (egy) év alatt évül el.  

 

5. A kellékszavatossági igény érvényesítésének a teljesítéstől számított hat hónapon belül a közlésen túl nincs egyéb 

feltétele, azonban a teljesítéstől számított hat hónap elteltét követően a Vevő köteles bizonyítani, hogy a Vevő által 

felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.  


