Kivonat az altalanos szerzodés
feltételekbdl - Szavatossag
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Hibas teljesitésbol eredo6 szavatossagi kotelezettség

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint
a) tekintettel arra, hogy a Webaruhazban forgalmazott aruk javitasat Szolgaltatd a specialis
terméktulajdonsagokra figyelemmel vallalni nem tudja, kicserélést igényelhet, vagy
b) a vételar aranyos leszallitasat kérheti, vagy
c) a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltatd a kicserélést nem vallalta, annak nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vevé kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatti elallasnak nincs helye. A hiba jelentéktelenségének bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.
Szolgaltato a hibas termék kicserélését a hibas termék részére torténd visszakuldését kovetd 15 napon belll koteles
elvégezni.

A Vevé valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdval irdsban k6z6Ini a Szolgaltato 1.5.
pontban meghatarozott elérhetéségein. Szolgaltato irasbeli kdzlésnek tekinti a postai GUton a 4028 Debrecen, Kassai
u. 129. szam alatti levelezés cimére megkuiildott levelet, valamint az info@mtealkatresz.hu vagy info@traktorfek.hu e-
mail cimére megklildott elektronikus levelet. Vevd a hiba kozlését az irasos megkereséssel egyidejlileg telefonon is
megteheti a Szolgaltatd 1.5. pontban rogzitett telefonszaman.

Ha a Vevd a Ptk. szerinti Fogyaszténak mindsiil, Ggy a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon bellil k6zolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevo a felelés. Kozlés datumanak
postai Uton torténd értesités sordn a levél feladasanak napja, elektronikus Uton térténd értesités soran az
elektronikus levél Szolgaltato altali érkeztetésének napja mindsul. Szolgaltatd az elektronikus Gton kdzolt hibajelzést
legkésbbb 48 éran bellil visszaigazolja, a felado e-mail cimére megklildétt valaszlevélben. Vevd a hibas terméket a
jelzés postara adasaval vagy e-mail Gtjan torténd elkildésével egyidejlileg koteles visszaklildeni - megfeleld
csomagolassal ellatva - Szolgaltaté részére. A Vevl a kellékszavatossagi igény érvényesitése korében a visszaklldés
koltségeit koteles megelblegezni, azonban annak megtéritését kérheti a Szolgaltatotol.

Szolgaltato portésan vagy utanvéttel feladott csomagot technikai okokbol fogadni nem tud. Vevé a visszakiildés soran
koteles a terméket olyan mértékben és médon csomagolni, hogy abban Gjabb (tovabbi) karosodasok a szallitas soran
ne keletkezzenek.

A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol (azaz a termék Vevo altal tortént atvételének idépontjatol)
szamitott 1 (egy) év alatt évdl el.

A kellékszavatossagi igény €rvényesitésének a teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kdzlésen tal nincs egyéb
feltétele, azonban a teljesitéstol szamitott hat honap elteltét kdvetden a Vevo kdteles bizonyitani, hogy a Vevo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



