Kivonat az altalanos szerzodés
feltételekbdl - panaszkezelés
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A panaszkezelés médja a felhasznaloi szerzodés esetén

A Szolgaltat6 a Felhasznalonak a szerz&dés teljesitésével, illetve a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltaté + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,
b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodaban,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy
d) postailevél Gtjan a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Felhasznaléval
kdzolni.

Telefonon torténé panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldval folytatott beszélgetést jegyz6kdnyvben
rogziti, szolgaltatdé hangrégzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyzkdnyvet Szolgaltatd mindaddig tarolja, amig
a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatd médon le nem zarult, legfeliebb azonban 90 napig. A
panaszfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznal6 ismert e-mail cimére, ennek hidanyaban szamlazasi cimére
meg kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldl.

A sz6beli (telefonon vagy az lizletben torténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltaté - ha a panasz
jellege ezt lehetdvé teszi - azonnal kivizsgalija és szlkség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem
lehetséges, vagy Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, Ugy Szolgaltatoé a panaszrél készilt jegyzokonyvet
masolati példanyban 15 (tizendt) napon bellil Felhasznald regisztraciéja soran megadott e-mail cimére megkildi.

irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgéltaté 15 (tizendt) napon beliil kdteles megvizsgalni és
tovabbi 15 (tizen6t) napon bellil kdteles érdemben megvalaszolni a Felhasznal6 részére. A valasz megklldése a
Felhasznald regisztracié soran megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irdsos
kérelmében ezt a Felhasznalo kifejezetten kérte, (igy a Felhasznald altal megjeldlt postacimre megkuildott postai
levéllel torténik.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koteles 6rizni.

A panaszkezelés moédja az adasvételi szerzodés esetén

A Szolgaltaté a Felhasznalonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait
a) telefonon a Szolgaltato + 36 30 4448358, nem emelt dijas telefonszaman,
b) személyesen a Szolgaltaté 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti irodaban,
c) elektronikus levél Gtjan a Szolgaltaté info@mtealkatresz.hu e-mail cimén, vagy
d) postailevél Gtjan a Szolgaltatdé 4028 Debrecen, Kassai u. 129. szam alatti postacimén fogadja.
A bejelentett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval (sorszammal) latja el, amelyet koteles a Felhasznaléval
kdzobIni.

Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldval folytatott beszélgetést jegyz&kdnyvben
rogziti, szolgaltatd hangrogzitést nem alkalmaz. A panaszfelvételi jegyz6konyvet Szolgaltaté mindaddig tarolja, amig
a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatd modon le nem zarult, legfeliebb azonban 90 napig. A
panaszfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a Felhasznalo ismert e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére
meg kell kildeni a felvételét szamitott 15 (tizendt) napon beldil.

A sz6beli (telefonon vagy az lizletben torténd személyes megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltaté - ha a panasz
jellege ezt lehetbvé teszi - azonnal kivizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem
lehetséges, vagy Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, Ggy Szolgaltaté a panaszrol készilt jegyz6kdnyvet
masolati példanyban 15 (tizenét) napon bellll Felhasznal6 regisztracidja soran megadott e-mail cimére megkadildi.

irasban (e-mail vagy postai Gton) bejelentett panaszt a Szolgaltaté 15 (tizendt) napon beliil kdteles megvizsgalni és
tovabbi 15 (tizen6t) napon bellil kteles érdemben megvalaszolni a Felhasznal6 részére. A valasz megkuldése a
Felhasznaldé regisztracié soran megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy amennyiben irasos
kérelmében ezt a Felhasznal6 kifejezetten kérte, gy a Felhasznald altal megjeldlt postacimre megkildott postai
levéllel torténik.

A panaszrél felvett jegyz&konyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz masolati példanyat
Szolgaltato 5 évig koteles 6rizni.



